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KVALITĀTES SISTĒMAS VADĪTĀJU KOMPETENCES NOVĒRTĒŠANA 

UN APLIECINĀŠANA (EKSAMINĀCIJA UN SERTIFIKĀCIJA)

Lai uzņēmumā izveidotu un uzturētu kvalitātes sistēmu (atbilstoši standartu ISO 9000 sērijai), ir nepieciešams darbinieks – kvalitātes sistēmas vadītājs, kurš spēj vadīt kvalitātes sistēmu un palīdzēt citiem uzņēmuma darbiniekiem sistēmas uzturēšanā un pilnveidošanā.

kvalitātes sistēmas vadītājAM (turpmāk tekstā KSV):
· jāspēj veidot kvalitātes politiku un izstrādāt, uzturēt un pilnveidot kvalitātes sistēmas organizatoriskos jautājumus, 

· jāpārzina kvalitātes vadīšana,

· jāpārzina projektu un personāla vadīšana,

· jāpārzina dokumentu un pierakstu vadīšana.

Lai apmācītu uzņēmumiem nepieciešamos darbiniekus, PSI Grupa (PSI) ir noteicis prasības KSV kvalifikācijas līmenim. Pamatojoties uz tām ir izstrādātas apgūstamās mācību tēmas un programmas. Kvalitātes vadības mācības tiek organizētas PSI Mācību centrā vai PSI Grupa atzītās mācību iestādēs un notiek saskaņā ar apstiprinātām mācību programmām.

Lai iegūtu pārliecību un apliecinājumu par darbinieka, kurš vada uzņēmuma kvalitātes sistēmu, kompetenci (zināšanām, darba pieredzi, praksi un prasmēm), PSI Grupa piedāvā kvalitātes vadības mācību kursus beigušo speciālistu eksamināciju un sertifikāciju. 

Kvalitātes vadības mācības paredzētas visiem speciālistiem, kas savā darbībā ir saistīti vai arī tikai interesējas par kvalitātes sistēmām. Sertifikācija (kompetences novērtēšana) tiek veikta tikai tiem pretendentiem, kas atbilst sadaļas “Personāla eksaminācijas un sertifikācijas procesa apraksts” trešajā punktā minētajām prasībām. Personāla eksaminācija un sertifikācija notiek atbilstoši standarta LVS EN ISO/IEC 17024 “Atbilstības novērtēšana. Vispārīgās prasības personu sertificēšanas institūcijām”, sertifikācijas shēmas un eksaminācijas un sertifikācijas procedūras prasībām.

Eksaminācijas un sertifikācijas procesā tiek izvērtēta sertifikācijas pretendenta izglītība, mācību kursos iegūtās zināšanas, darba pieredze, prakse un prasmes, to atbilstība PSI Grupa “Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmas” prasībām un kritērijiem. Atbilstības gadījumā tiek apliecināta KSV kompetence un izsniegts sertifikāts.

Pretendentam izsakot interesi par personāla kompetences apliecinājuma “Kvalitātes sistēmas vadītājs” iegūšanu, viņš saņem informāciju par visu procesu.
PERSONĀLA EKSAMINĀCIJAS UN SERTIFIKĀCIJAS PROCESA APRAKSTS

1. Darbības sfēra

Dokuments nosaka sertifikāta “Kvalitātes sistēmas vadītājs” saņemšanas nosacījumus un norises kārtību. 

Apraksts izstrādāts saskaņā ar PSI Grupa  „Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmu”, PSI Grupa personāla atbilstības novērtēšanas procedūru.

2. Kompetences pārbaudes (eksaminācijas) kritēriji

·  PSI Grupa “Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmas” kvalifikācijas kritēriji.
3. Prasības sertifikācijas pretendentiem un nepieciešamie kvalifikācijas apliecinājumi 

· augstākā izglītība un četru gadu profesionālā pieredze, no kuriem vismaz divu gadu pieredze ir ar kvalitāti saistītā darbā (piem., dokumentu vadība, procesu vadība). 

Ja darbs saistīts ar kvalitātes standarta (piem., ISO 9001) būtiskāko prasību īstenošanu (piemēram, personāla darba un/ vai projektu vadību, klientu apkalpošanu), tiek uzskatīts, ka ir iegūta pieredze kvalitātes nodrošināšanā

vai

· cita izglītība un septiņu gadu profesionālā pieredze, no kuriem vismaz divu gadu pieredze ir ar kvalitāti saistītā darbā (piem., dokumentu vadība, procesu vadība) (skat. iepriekš); 

· mācības kvalitātes vadības jomā vismaz 160 st. apjomā. Mācību programmai jāatbilst PSI Grupa “Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmas” kvalifikācijas kritērijiem (skatīt 4. sadaļu) un tos organizē PSI Mācību centrs vai PSI Grupa sadarbībā ar apstiprinātām mācību iestādēm.

Sertifikācijas pretendentiem, uzrādot oriģinālus, jāiesniedz nepieciešamās kvalifikācijas apliecinājumu kopijas. PSI Grupa sertifikācijas komisija nepieciešamības gadījumā ir tiesīga sertifikācijas pretendentiem vai kandidātiem pieprasīt papildus ziņas un apliecinājumus. 

Ja sertifikācijas pretendents ir piedalījies mācībās citās, PSI Grupa neapstiprinātās mācību iestādēs, viņam jāiesniedz detalizēta apgūto mācību programma, un PSI Grupa par sertifikāciju atbildīgais darbinieks izvērtē pretendenta pabeigto kursu mācību programmas atbilstību PSI Grupa „Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmas” kvalifikācijas kritērijiem. Atbilstības gadījumā uzsāk eksamināciju/ sertifikāciju.

4. Kvalitātes sistēmas vadītāju mācību kursu programma

PSI Grupa “Kvalitātes sistēmas vadītāju sertifikācijas shēmas” kvalifikācijas kritērijiem atbilstošas mācības ir sadalītas vairākos atsevišķos moduļos:

	1.
	Kvalitātes vadības sistēma atbilstoši ISO 9001 prasībām 

Ievads kvalitātes vadībā. Kvalitātes vadības vēsturiskā attīstība. Kvalitātes vadības terminoloģija un pamatprincipi. Standarta ISO 9001 prasības: vispārīgās prasības, prasības dokumentācijai, vadības atbildība, resursu vadība, produktu īstenošanas vadība, mērīšana, analīze un uzlabojumi. Statistiskās analīzes un kvalitātes nodrošināšanas metodes. Kvalitātes sistēmas izveidošana atbilstoši ISO 9001 prasībām: praktiskie individuālie un grupu darbi par katru no iepriekšminētajām tēmām.

	2.
	Iekšējais kvalitātes vadības sistēmas audits 

Auditi un to veidi. Kvalitātes vadības sistēmas audits: prasības, mērķi un uzdevumi. Auditu programmas izstrāde un vadība. Sagatavošanās auditam. Audita plānošana. Audita veikšana. Auditēšanas psiholoģiskie aspekti. Informācijas iegūšana audita gaitā. Audita atklājumu formulēšana un ziņojuma sagatavošana. Audita noslēguma sanāksme. Sekošana neatbilstību novēršanai. Korektīvās darbības.

	3.
	Vides pārvaldības sistēma atbilstoši ISO 14001:2004 prasībām un tās integrēšana kvalitātes vadības sistēmā

Vides pārvaldības sistēmas galvenie uzdevumi. Vides pārvaldības sistēmas struktūra atbilstoši ISO 14001 prasībām. ISO 14001 un ISO 9001 līdzīgie un atšķirīgie elementi. ISO 14001 prasību pārskats. Soļi uz ISO 14001 un ISO 9001 prasībām balstītu sistēmu integrēšanai.

	4. 
	Arodveselības un darba aizsardzības sistēma atbilstoši LR likumdošanas un OHSAS 18001 prasībām un tās integrēšana kvalitātes vadības sistēmā 

Darba aizsardzības sistēmas pamats un galvenie uzdevumi. LR likumdošanas prasību attiecībā uz uzņēmuma darba aizsardzības sistēmu pārskats. Arodveselības un darba aizsardzības sistēmas struktūra atbilstoši OHSAS 18001 prasībām. OHSAS 18001 un ISO 9001 līdzīgie un atšķirīgie elementi. ISO 18001 prasību pārskats. Soļi OHSAS 18001 un ISO 9001 prasībām balstītu sistēmu integrēšanai.

	5.
	Personāla vadības metodes vadības sistēmas efektīvas darbības nodrošināšanā

Personāla vadības loma uzņēmuma vadības sistēmā. Ar personāla vadību saistītās standartu ISO 9001 , ISO 14001 un OHSAS 18001 prasības. Personāla resursu plānošana. Darba analīze. Atbildības un pilnvaru definēšana uzņēmumā. Kompetences prasību noteikšana darbiniekiem. Kompetenču vērtēšana un darbinieku attīstības plānošana. Apmācība un apmācības efektivitātes nodrošināšana. Komunikācija un darbinieku iesaistīšana uzņēmuma mērķu sasniegšanā. Motivācijas sistēmas izveidošanas pamatprincipi.

	6.
	Lietvedība un normatīvo aktu vadība kvalitātes vadības sistēmā. Dokumentu vadība elektroniskā formā 

Ievads. Ar dokumentu vadību saistītās standartu ISO 9001, ISO 14001 un OHSAS 18001 prasības. Atšķirības starp prasībām tikai uzņēmuma iekšējai lietošanai paredzēto un citu dokumentu vadībā. Likumdošanas prasības, kas obligāti jāievēro attiecībā uz dokumentu vadību. Dokumenta juridiskais spēks. Uzņēmumam saistošo likumdošanas prasību izzināšana un ievērošanas nodrošināšana. Dokumentu vadība elektroniskā formā.

	7. 
	Kvalitātes vadības ekonomiskie aspekti 

Kvalitātes izmaksu vadība

	8.
	Kvalitātes vadības sistēmas pilnveidošana: Visaptveroša kvalitātes vadība 

 Visaptverošas kvalitātes vadības pamatprincipi. No ISO 9001 atšķirīgie elementi visaptverošās kvalitātes vadībā. Pašnovērtējums kā metode uzņēmuma esošā stāvokļa un progresa novērtēšanai atbilstoši visaptverošas kvalitātes vadības prasībām. Kvalitātes balvas Latvijā un Eiropā.

	9.
	Kvalitātes vadības sistēmas sertifikācija

Priekšrocības, ko dod vadības sistēmas sertifikācija. Priekšnoteikumi sertifikācijas procesa uzsākšanai. Sertifikācijas procesa raksturojums. Sistēmas atbilstības sertifikāts un tā izmantošana.


Katru moduli var apmeklēt atsevišķi, neatkarīgi no tā, vai ir apmeklēti citi moduļi (lai iegūtu pilnīgāku sapratni, ieteicams mācību moduļus apmeklēt šajā secībā). 

Lai pretendentam atļautu kārtot eksāmenu, ir jāapliecina visas mācību programmas (moduļu) apguve.

Katrs mācību modulis sastāv no teorētiskām mācībām un praktiskiem (grupu) darbiem. Grupu darbos praktiski tiek izstrādāti kvalitātes sistēmas dokumentācijas pilotvarianti un apskatītas dažādas situācijas sistēmas ieviešanas gaitā.

5. Pretendenta pieteikums eksaminācijai un sertifikācijai
Pēc mācību kursu beigšanas pretendents var pieteikties eksaminācijai un sertifikācijai, iesniedzot speciālas formas pieteikumu un CV, kā arī izglītību, papildus apmācības un kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas.
Pirms pretendenta kompetences pārbaudes – eksaminācijas uzsākšanas sertifikācijas institūcijas atbildīgā persona pārbauda pieteikumā sniegtās informācijas un apliecinājumu atbilstību sertifikācijas shēmā noteiktām prasībām (skat. 3.sadaļu). Atbilstības gadījumā tiek uzsākts kompetences novērtēšanas process – eksaminācija un sertifikācija.

6. Kandidāta eksaminācija
Kompetences eksāmens sastāv no 2 daļām, kuras tiek atsevišķi vērtētas:

· Tests - eksāmena testā ir 20 jautājumi (katram vismaz trīs atbildes), no kuriem pareizi jāatbild uz 60% jautājumu. Eksāmena laikā nedrīkst izmantot nekādus palīglīdzekļus. Eksāmena sagatavošanas laiks – 45 minūtes.

· Grupu darbs – kandidāti, kuri kārto eksāmenu, tiek sadalīti grupās (līdz 6 cilvēkiem). Katrai grupai tiek dots uzdevums, kas ir jāatrisina ne ilgāk kā 90 minūšu laikā. Pēc uzdevuma atrisināšanas vienam grupas dalībniekam atrisinājums ir jāprezentē visām grupām un eksaminatoriem. Katrai grupai ir jāatrisina tāds uzdevumu skaits, lai katrs grupas dalībnieks vienu reizi būtu prezentējis atrisinājumu. Grupu darbā var izmantot standartus un apmācību kursos saņemtos materiālus. Eksāmens ir nokārtots, ja kandidāts saņem 50 un vairāk punktus (maksimālais punktu skaits - 100).

7. Vai kandidāts nokārtojis eksāmenu?
Eksāmens skaitās nokārtots, ja sekmīgi nokārtotas tā abas daļas. Atkārtoti, par papildus samaksu eksāmenu drīkst kārtot ne ātrāk kā pēc viena mēneša, un jākārto ir tikai tā eksāmena daļa, kura nav sekmīgi nokārtota. 

Ja kandidāts trīs reizes nav nokārtojis eksāmenu, viņam jāpiesakās sertifikācijai kā jaunam pretendentam, iepriekš atkārtoti apmeklējot mācību kursus kvalitātes vadības jomā.

8. Kandidāta sertifikācija
PSI izveidota sertifikācijas komisija izskata eksāmenu nokārtojušā kandidāta atbilstību 3.sadaļā noteiktajām prasībām (kandidātam nav jāpiedalās) un dod slēdzienu. Pamatojoties uz šo slēdzienu, sertifikācijas institūcijas pilnvarota persona pieņem lēmumu par sertificēšanu. 

Ja kandidāts atbilst sertifikācijas prasībām, viņu sertificē. Sertificētā persona saņem sertifikātu un tā lietošanas noteikumus, kā arī paraksta vienošanos par noteikumu ievērošanu. Sertifikāta derīguma termiņa ietvaros PSI noteiktā kārtībā persona tiek uzraudzīta sertifikāta lietošanas noteikumu ievērošanā un resertifikācijai noteikto prasību izpildē. Sertifikāta derīguma termiņš ir pieci gadi.

Ja sertifikāts netiek piešķirts vai sertificētās personas uzraudzības laikā tiek anulēts, ne vēlāk kā desmit darba dienu laikā pēc attiecīgā lēmuma pieņemšanas personai izsniedz vai nosūta rakstisku informāciju. Negatīva lēmuma gadījumā ieinteresētā persona sertifikāciju atkārtoti var veikt pēc neatbilstības novēršanas.

9. Resertifikācija

Beidzoties sertifikāta derīguma termiņam, notiek resertifikācija. Resertifikācijas pretendentam jāiesniedz speciālas formas pieteikums, apliecinājumi par profesionālo darbību sertificētajā jomā un apliecinājumi (kopijas) par papildus, ar sertificēto jomu saistītu mācību vai semināru apmeklēšanu. 

Ja sertificētais speciālists vismaz pusi no sertifikāta derīguma termiņa ir darbojies ar kvalitāti saistītā jomā un apmeklējis papildus mācības vai seminārus, atbilstoši sertifikācijas komisijas slēdzienam, tiek pieņemts lēmums par sertifikāciju, un viņu sertificē vēl uz pieciem gadiem. Ja pretendents nav darbojies sertificētajā jomā vai nav apmeklējis papildus apmācības – viņam ir jākārto kompetences eksāmens, un sertifikācijas process notiek atbilstoši sadaļās 6.-8. noteiktai kārtībai. 
Lai veiktu atkārtoto resertifikāciju vēl pēc pieciem gadiem (desmit gadus pēc pirmās sertifikācijas), pretendentam ir jāiesniedz pieteikums, apliecinājumi par darbību sertificētajā jomā (vismaz pusi no sertifikāta derīguma termiņa), apliecinājumus par papildus apmācībām vai semināriem attiecīgajā jomā. Sertifikācijas process notiek atbilstoši 8. sadaļā noteiktai kārtībai.

Mainoties resertifikācijas nosacījumiem, PSI Grupa sertifikācijas komisija izskata pretendenta atbilstību jaunajiem nosacījumiem un atbilstības gadījumā tiek veikta resertifikācija.

Personāla eksaminācijas un sertifikācijas/ resertifikācijas izmaksas

“Kvalitātes sistēmas vadītāju” kompetences novērtēšanas eksaminācijas izmaksas 

50,- Ls + PVN 10,50 Ls par vienu personu.

“Kvalitātes sistēmas vadītāju” kompetences sertifikācijas/ resertifikācijas izmaksas 

50,- Ls + PVN 10,50 Ls par vienu personu.

Informācija par personāla sertifikāciju 

· tel. 67807090 vai 
· sertifikācija@psi.lv

2009. gada 21. janvārī
Valdes priekšsēdētājs







/A. Maurāns/
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