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Vai kvalitates sistemas vaditajam un iekséjam
auditoram jabut sertificetam?

Obligato sertifikaciju minétajiem specialistiem neprasa
ne LR normativie akti, nedz arl starptautiskais standarts
ISO 9001:2000. Tacu pieredze rada, ka Siem specialistiem
ir jabut noteiktam zinaSanam un prasmém. Tapéc daudzas
valstis, tai skaita ari Latvija ir izstradatas kvalitates vaditaju
un auditoru brivpratigas sertifikacijas shémas. PSI Grupa
ir akreditéjusi LATAK kvalitates vaditaju, iekS€jo auditoru,
auditoru un vadosSo auditoru sertifikacijas shémas. Tas
nozime, ka specialists ar PSI Grupa izdoto sertifikatu var
apliecinat savu kompetenci gan Latvija, gan arzemes.

Kadas ir prasibas, lai klutu par sertificétu spec-
ialistu?

AtseviSkiem specialistiem kvalifikacijas prasibas
nosaka likumdoSana, ko sauc par reglamentéto sféru.
Reglamentétas jomas specialisti, pieméram, ir zverinatie
revidenti. No dal€ji reglamentétas jomas var minét nozares
standartus LEK (Latvijas Energostandarti), kas attiecas ti-
kai uz specialistiem, kuri strada vai apkalpo a/s Latvenergo
elektriskas iekartas. Arpus a/s Latvenergo LEK prasitie
darbinieku kompetences apliecinajumi nav nepiecieSami.
Savukart rekomend€jamas prasibas auditoriem, kas apko-
potas starptautiskaja standarta 1ISO 19011:2002 attiecas
uz pilnigi brivo personala sertifikacijas sféru. Personala
sertifikacijas procesu kopuma reglamenté I1SO 17024
standarts. Lai sertificEtu personalu, sertifikacijas shema ir
janorada pretendentam izvirzitas kompetences prasibas.
Parasti tas ir - pamatizglitiba, papildus (speciala) izglitiba
un darba pieredze. Sikaku informaciju par personala
sertifikaciju varat iegut PSI Grupa majas lapa www.psi.lv,
vai zvanot uz pa telefonu 7807090.

Vai var stradat par KVS vaditaju vai ieksejo
auditoru uznémuma cilveks, kurS nav izgajis
specialu apmacibu, bet apguvis Sis zinasanas
pasmacibas cela?

Principiali un juridiski var. Tacu, lai pieraditu savu kom-
petenci personala sertifikacijas procesa, ar paSmacibu vien
nepietiek.

Kadas prasibas no izglitibas/apmacibas viedo-
kla tiek izvirzitas kvalitates sistemas vaditajam
un ieksejam auditoram, lai izpilditu ISO
9001:2000 prasibas?

Standarta 6.2.2. a) punkta ir teikts, ka organizacija pati
nosaka personalam nepiecieSamo kompetenci. Tas nozime,
ka ir organizacijas, kuras saprot, ka kvalitativu un efektivu
darbu var sagaidit tikai no labi apmacitiem specialistiem un
pieprasa Sos kompetences apliecinajumus vai nodroSina
saviem specialistiem nepiecieSamo apmacibu. Un, protams,
ir organizacijas, kuram pietiek, ka kvalitates auditori
noklausas audita principus 4 lidz 8 stundu apjoma. Diemzél
Latvija tadu organizaciju ir lielakais vairums. Tapéc man ka
aréjam auditoram nakas sameéra biezi rakstit neatbilstibas
par neefektivu iekSejo auditu.

Kadas prasibas no izglitibas/apmacibas viedo-
kla tiek izvirzitas kvalitates sistemas vaditajam
un ieksejam auditoram, lai Sis cilveks speéetu
praktiski veikt savus darba uzdevumus péc
butibas?

Starptautiski ir izkristaliz€jies, ka minimalais apmacibu
apjoms kvalitates vaditajam ir 160 stundas, bet auditoriem
- 40 stundas. Apmacibas Sada apjoma tiek prasitas art
PSI Grupa atbilstoSo specialistu sertifikacijas shemas. Par
papildus apmacibu nepiecieSamibu jalemj katram pasam.
Kadam gribésies vairak zinat par 6 Sigma, cits interesesies
par savu audita prasmju pilnveidi, bet visiem vajadzetu
iegaumet, ka kompetence ir jauztur ar aktivu darbu un
pastavigi japilnveido, piedaloties dazadas apmacibas,
seminaros un konferences.

Zurnala “Kvalitate” bezmaksas konsultacija:
* Jums ir jautajumi saistiba ar vadibas sistémas darbibu,
uzlaboSanu vai novértésanu uznémuma?

* JUs velaties dzirdét profesionalu viedokli par KV sistemu

saistitos jautajumos?

Rakstiet mums, més atradisim kompetentu specialistu un
sagatavosim Jums atbildi bez maksas. Jautajumus gaidisim
uz e-pastu: anita@lka.lv




