8 ¢ PERSONALVADIBA
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kompetences garants.
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Darbinieka kvalifikaciju pamata raksturo zinaSanas un
prasmes. Daudzam vienkarsam profesijam pietiek ar pamats-
kolas izgltibu, savukart, citam nepietiek pat ar augstako. Otrs,
ne mazak svarigs kompetences kritérijs ir prasmes, kas raksturo
darbinieka spéju pielietot savas zinaSanas. Bez jau minétajiem
kritérijiem dazkart personala atlases kritérijos priekSplana izvirzas
darbinieka personiskas 1pasibas - spéja komunicét ar klientu,
atbildibas sajuta vai lojalitate.

Cik daudzi darba deveji, budami vienas jomas specialisti, spéj
skaidridefinét kompetences kritérijus visiem saviem darbiniekiem?
Reglamentétaja sféra ir vienkarsak - valstiski nozimigas jomas
atbildigo darbinieku kompetences kritérijus nosaka likumdosana.
Bet ko darit nereglamentétajas jomas? Lielu palidzibu personala
dalas darbiniekiem specialistu kvalifikacijas prasibu noteikSana
sniedz Profesiju standartu registrs, kur var atrast prasibas
kvalitates vadibas sistému vaditajam, bet neatradisim prasibas
vides parvaldibas sistému vaditajam.

Vel janem véra tas apstaklis, ka katrs dokuments, tai skaita
profesiju standarts, ir veidots uz noteiktas zinasanu bazes, varbit
paredzéts |oti Sauram mérkim un tas var novecot. Pieméram,
Vides parvaldibas specialista profesijas standarts tika veidots
pamata orient€joties uz valsts un pasvaldibas iestazu vajadzibam
un taja ir ieklautas prasibas darba aizsardzibas joma, kas
atbilstosi pasreiz€jai likumdoSanai viennozimigi attiecas uz darba
aizsardzibas specialistu kompetenci.

Lidz ar to vienmeér paliks daudzi atbildigi posteni uznémumos
un iestadés, kuru pienakumu izpildei nepiecieSamo kompe-
tenci naksies izstradat pasiem. Visbiezak tas bus personala
dalas vaditajs, kuram naksies uznemties atbildibu pateikt, kas
konkréeti jazina un japrot medicinas laboratoriju vaditajam,
vides parvaldibas sistému vaditajam vai partikas nekaitiguma
nodrosinasanas specialistam.

Otra probléma, ar ko ikdiena saskaras Personala dalas darbi-
nieki, ir divu pretrunigu prasibu apmierinasana. Darba devéjs
vienmer gribés, lai pie vina strada viskompetentakie cilvéki, bet
par viszemako algu. Savukart, darba némeéjus interesé pardot
savu, ne vienmér, augsto kompetenci par vislielako cenu. BiezZi
vien orientéSanas uz Sim galéjibam ari rada lielu dalu problému
personala atlases joma. Par noteiktu kompetenci ir jasanem
adekvats atalgojums, tacu ka uz CV un izglitibas dokumentu vai
pat intervijas pamata parliecinaties par pretendenta realo kompe-
tenci un atbilstibu piedavatajam amatam?

ST raksta meérkis nav iztirzat visas iesp€jamas problémas,
kas saistitas ar darbinieku atlases un atbilstibas novertésanas
jautajumiem, bet gan noradit uz pagaidam nepietiekosi plasi iz-
mantotajam neatkarigajam personala kompetences apliecina-
Sanas iespejam. PSI Grupa jau vairak ka 7 gadus palidz abam
darba tirgu iesaistitajam pusém veiksmigi parvarét minétas
problémas, uzturot personala sertifikacijas shémas sekojoSas
jomas:

* Kvalitates sistemas vaditajs

* Vides parvaldibas sistémas vaditajs

* Kvalitates un/vai vides sistémas iek$€jais auditors, auditors,

vadoSais auditors

e Partikas nekaitiguma nodroSinasanas sistemas (HACCP) vad-

tajs

* Partikas nekaitiguma nodroSinasanas sistémas (HACCP) au-

ditors

* Laboratorijas kvalitates sistémas vaditajs

¢ Laboratorijas kvalitates sistemas auditors

* Dzerama tdens mikrobiologiskas testésanas specialists

¢ Medicinas laboratorijas kvalitates sistémas auditors

¢ Bistamo iekartu eksperts

PSI Sertifikacija savas darbibas laika ir izsniegusi personala
kompetenci apliecinoSus sertifikatus vairak ka 1000 specialistiem.
Katru gadu tiek stradats pie jaunu sertifikacijas shemu izveides.
Paslaik sadarbiba ar Skandinavijas valstu kolégiem stradajam
pie paraugu némeéju sertifikacijas shémas un apmacibu program-
mas izstrades. Savukart, pagajuSaja gada tika akreditéta LATAK
kvalitates un vides iekS€jo auditoru, auditoru un vadoso auditoru
sertifikacijas shéma, jo peédéjos gados aréjie pakalpojumi vadibas
sistemu iek$€jo auditu veikSanai k|ust arvien pieprasitaki.

lekS€jais audits tiek uzskatits par vadibas sistémas pilnveides
instrumentu. Diemzél lielai dalai Latvija sertificéto uznémumu
iekSeja audita efektivitate ir loti zema, kas ir tuva minimalo stand-
arta prasibu formalai izpildei. lemesli tadai situacijai ir daudzi, bet
Soreiz ir vérts runat tikai par diviem no tiem. Pirmais ir augstakas
vadibas neizpratne par iekS€ja audita meérkiem un uzdevumiem,
kas pamata izriet no sistémas vaditaja nespéjas nodemonstret
iekSeja audita efektivitati problému identifikacija un noversana.

Otrais iemesls ir saistits ar iekS€jo auditoru kvalifikaciju, ko
daudzos gadijumos varétu gribét daudz augstaku. Samera tip-
iska ir situacija, ka par iekS€jiem auditoriem klust darbinieki, kas
nav piedalijusSies sistémas izveides procesa. Lidz ar to viniem nav
zinama sistémas izveides stratégija, sistémas uzbives principi
un apsveérumi, nemaz nerunajot par to, ka neviens viniem nopi-
etni nav izskaidrojis ne standarta prasibas, ne ari vinu darbibas
merki.

Piesaistot auditorus no malas uznémums var iegut neitralaku,
[idz ar to objektivaku vértejumu par savas vadibas sistémas uzbuvi
un darbibas efektivitati, ka arl plasaku ieskatu par iespéjamo
pilnveidojumu jomam. Tacu Sadu pievienoto vertibu sniegs tikai
pieredzéjis un prasmigs auditors. Ka nekludities auditoru izvele,
ka neparmaksat par sniegto pakalpojumu? Bez auditoru kompe-
tences novérteéjuma - sertifikacijas Sie jautajumi vienmeér paliks
atklati.

PSI Sertifikacija pakalpojums ietver:

 Kvalifikacijas prasibu izstradi un saskanosanu ar visam iein-

teresétajam puseém

* Apmacibas programmu un macibu iestazu izvertéSanu

* Pretendentu eksaminacijas prasibu izstradi

* Neatkariga eksaminacijas procesa nodrosinasanu

* Sertificéta personala registra uzturédanu

PSI Sertifikacija ar savu pakalpojumu uznemas atbildibu,
pirmkart, par to, lai sertificétajiem specialistiem butu noteiktas vi-
sas butiskas kompetences prasibas un nepiecieSamibas gadijuma
tas tiktu savlaicigi aktualizétas, otrkart, lai sertificétie specialisti
butu atbilstosi apmaciti un treskart, lai vini savas zinaSanas un
prasmes butu reali apliecinajusi neatkarigas eksaminacijas
cela. PSI Grupa uztur sertificéto specialistu registru un uzrauga
sertificéto specialistu darbibas atbilstibu sertifikacijas noteikumi-
em. Savukart specialistu resertifikacija garanté to, ka specialists
turpina stradat sertificétaja joma un nepartraukti pilnveido savu
kompetenci un prasmes.

PSI Grupa personala sertifikacijas pakalpojuma kvalitati
un objektivitati apliecina DNV izsniegtais kvalitates vadibas
sistemas sertifikats atbilstoSi ISO 9001:2000 prasibam un LATAK
akreditacija vairakam personala sertifikacijas jomam atbilstosi ISO
17024:2005 prasibam. PSI Grupas izsniegto sertifikatu nozimibu
apliecina lielais resertifikacijas pretendentu skaits un noslégtie
sadarbibas ligumi ar italu un lietuviedu kolégiem par PSI Grupas
sertifikacijas shemu uzturesanu Italija un Lietuva.



